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El Compromiso de Servicio es un bene�cio 
diseñado para ayudarte a mantener tus equipos 
Cat® en operación. Con nuestras Pólizas de 
Mantenimiento Preventivo (PMP), respaldamos la 
disponibilidad de refacciones y el cumplimiento 
de nuestros tiempos de servicio. Si no cumplimos 
con nuestro compromiso, podrás recibir hasta 
$17,000 MXN en CAT Credits* 

CUMPLIMOS 
O PAGAMOS

Ese es Nuestro Compromiso 
de Servicio PMP

Refacciones al Día Siguiente
Refacciones para mantenimiento 
preventivo.

Refacciones de desgaste . 

Refacciones de reparación común  para 
reparaciones rápidas y efectivas.

Reparaciones en Dos Días
Servicio programado según las 
necesidades de tu operación.

Técnicos certi�cados CAT.

Compromiso de servicio en dos días.

Promoción válida únicamente para equipos de  construcción Caterpillar y modelos especí�cos  de minería.
Aplica para pólizas de mantenimiento preventivo nuevas o renovadas a partir del 1 de julio.

Aplica exclusivamente para equipos con Póliza activa. Bene�cio sujeto a restricciones, criterios de  elegibilidad y a la
disponibilidad de las refacciones requeridas. Los CAT Credits serán  otorgados en pesos mexicanos, de acuerdo 

con el tipo de cambio vigente al momento de su asignación.Visita nuestro sitio web para conocer los términos y condiciones.   

 Si no cumplimos, recibe hasta $17,000 MXN en CAT Credits*  Si no cumplimos, recibe $17,000 MXN en CAT Credits*



Una Póliza de Mantenimiento Preventivo 
(PMP) es un acuerdo diseñado para 
ayudar a mantener tus equipos Cat en 
óptimas condiciones de operación 
mediante mantenimientos plani�cados, 
refacciones originales y el respaldo de 
técnicos especializados. 
Las pólizas se adaptan a las necesidades 
de cada operación y ofrecen distintos 
niveles de cobertura para maximizar la 
disponibilidad de los equipos y facilitar 
la planeación del mantenimiento.
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ELIGE LA PÓLIZA IDEAL PARA TU OPERACIÓN

Básico
Ideal para clientes que prefieren 

encargarse de sus mantenimientos.

Esquema de pago flexibles 

Recomendación de la operación 
del equipo 

Piezas originales CAT 

Análisis de Aceites (SOS) 

Conectividad (Monitoreo 
Satelital) 

Nuestro Compromiso de Servicio  

Fluidos CAT  

Análisis y muestreo de aceites 
(SOS)

Mano de obra certificada 

Inspección General 

Inspección de carrileria 

Técnico Virtual MADISA 

Reparaciones planificadas 

Certificación de los 
Mantenimientos 

Conjunto
Solución compartida entre 

el cliente y MADISA. 
 

Premier
Solución completa de mantenimiento

para tu equipo.

INCLUYE todo lo 
del plan Básico

INCLUYE todo lo del plan 
Básico     Conjunto

- Mantenimientos en tiempo y forma 
- Refacciones originales 
- Técnicos certi�cados 

- Conectividad (Monitoreo Satelital) 
- Muestreo y Análisis SOS 

- Técnico virtual

Beneficios 
de un PMP

¿Qué es una Póliza de 
Mantenimiento Preventivo?

PARA MÁS INFORMACIÓN ESCANEA

Promoción válida únicamente para equipos de  construcción Caterpillar y modelos
especí�cos  de minería. Aplica para pólizas de mantenimiento preventivo nuevas

o renovadas a partir del 1 de julio. Aplica exclusivamente para equipos con Póliza activa.
Bene�cio sujeto a restricciones, criterios de elegibilidad y a la disponibilidad de las

refacciones requeridas. Los CAT Credits serán  otorgados en pesos mexicanos, de
acuerdo  con el tipo de cambio vigente al momento de su asignación.Visita nuestro sitio

web para conocer los términos y condiciones.
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