UMPLIMOS

TERMINOS
Y CONDICIONES

e Sujeto a restricciones de equipos cubiertos que cumplan con los criterios de elegibilidad del
Programa.

e A partir de PMP Basico, aplica el Compromiso de Servicio con Refacciones al dia siguiente o en
la fecha pactada.

e Sujeto a restricciones y a la disponibilidad de refacciones cubiertas que cumplan con los
criterios de elegibilidad del Programa.

e A partir de PMP Conjunto (y/o Premier), aplica el Compromiso de Servicio con Reparaciones no
planeadas en dos dias o en la fecha pactada.

e Consulte las reparaciones cubiertas por el Compromiso de Servicio.

e La generacion de los Cat Credits por este Programa, estara sujeta a comprobacion del evento, una
vez autorizado por MADISA y CAT y confirmado via email directamente al cliente.

e Cat Credits generados por este Programa solo puede ser utilizados para compras futuras de
Refacciones y/o Servicio y tienen que ser utilizados antes de la fecha de expiracion. No pueden
ser canjeados por efectivo.

e Se otorgara una unica compensacion por orden de servicio, sin posibilidad de combinar
promociones. El programa quedara sin efecto en caso de retrasos derivados de cualquier evento
de fuerza mayor ajeno al control de Madisa.

(8009262347 | WWWMADISACOM | Jomm (Qomwsm G



