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• Sujeto a restricciones de equipos cubiertos que cumplan con los criterios de elegibilidad  del 
Programa. 

• A partir de PMP Básico, aplica el Compromiso de Servicio con Refacciones al día siguiente o en 
la fecha pactada. 

• Sujeto a restricciones y a la disponibilidad de refacciones cubiertas que cumplan con los 
criterios de elegibilidad  del Programa. 

• A partir de PMP Conjunto (y/o Premier), aplica el Compromiso de Servicio con Reparaciones no 
planeadas en dos días o en la fecha pactada. 

• Consulte las reparaciones cubiertas por el Compromiso de Servicio.  

• La generación de los Cat Credits por este Programa, estará sujeta a comprobación del evento, una 
vez autorizado por MADISA y CAT y con�rmado vía email directamente al cliente. 

• Cat Credits generados por este Programa sólo puede ser utilizados para compras futuras de 
Refacciones y/o Servicio y tienen que ser utilizados antes de la fecha de expiración. No pueden 
ser canjeados por efectivo. 

• Se otorgará una única compensación por orden de servicio, sin posibilidad de combinar 
promociones. El programa quedará sin efecto en caso de retrasos derivados de cualquier evento 
de fuerza mayor ajeno al control de Madisa .

CUMPLIMOS 
O PAGAMOS

TÉRMINOS 
Y CONDICIONES 

https://info.madisa.com/hubfs/CVA%202026%20SITIO%20WEB/PDFCompromisodeServicio_Reparaciones2026%20(3).pdf

https://info.madisa.com/hubfs/CVA%202026%20SITIO%20WEB/PDFCompromisodeServicio_Refacciones2026%20(3)%20(1).pdf

https://info.madisa.com/hubfs/CVA%202026%20SITIO%20WEB/PDFCompromisodeServicio_Equipos2026%20(2)%20(1).pdf


